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Przedsiebiorczosc¢, przedsiebiorca

Przedsiebiorczosc:

Proces planowania, organizowania, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz podejmowanego z nig ryzyka.

Przedsiebiorca:
Ktos, kto angazuje sie w przedsiebiorczosc.

ATH Definicje wg R.Griffina ‘




‘ Wprowadzenie

Poczagtek XXI wieku charakteryzuje sie gwattownymi
przemianami. Zachodzg one na catym swiecie, majg wiec
wymiar globalny. Gtownymi sitami sprawczymi przeobrazen

Sq:

« konkurencja,

* pojawienie sie nowych rynkow zbytu,
* Zmiany w systemie finansowym,

ﬁ * nowe wymagania psychologiczne.
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\ Wprowadzenie

Obserwujgc dynamiczne, skokowe, zmiany w przestrzeni
spotecznej, politycznej, gospodarczej, naukowej i
technologicznej stwierdziC nalezy, ze tradycyjnie
zarzadzane przedsiebiorstwa ulegaja szybkiej
dewaluacji. Na tym tle unaocznia sie koniecznosc przejscia
do przestrzeni przedsiebiorstw nowej generacji, ktore
wymagajg innych metod zarzgdzania.
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U Wprowadzenie

Najczesciej nowe koncepcje zarzgdzania powstajg w
Stanach Zjednoczonych i stamtad sg eksportowane na
caty swiat. Mozna je stresciC w takich hastach jak: musisz
by¢C lepszy, trzeba wyprzedzi¢ konkurentow, nalezy
najlepiej zaspokajac potrzeby klientow, musisz skracac
czas przebiegu procesow, trzeba petniej wykorzystac
wiedze i doswiadczenie.




Wprowadzenie

Podstawowym kryterium projektowania i wdrazania
nowoczesnych koncepcji zarzgdzania jest uzyskanie efektu
synergil we wszystkich obszarach funkcjonowania
organizacji gospodarczej.

Przedstawione zostang wybrane koncepcje zarzgdzania:

* benchmarking,

e outsourcing,

* reengineering,

* lean management,
_\? .
AtH|« time based management. ‘
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\ Benchmarking

Szczegolnie uzyteczng technikg w dazeniach do
uzyskania przewagi wydaje sie benchmarking, ktory
jest postrzegany jako wyszukiwanie najlepsze],
godnej nasladowania organizacji w celu porownan |
odpowiedniego kopiowania rozwigzan

wyprobowanych | przynoszgcych organizacji sukces.
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U Benchmarking

,Benchmark” (tum. reper)

oznacza punkt orientacyjny geodety, uzywany jako
punkt odniesienia, norme, wg ktorej pewna rzecz
moze byC mierzona lub oceniana (wg. R.C. Camp).
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U Benchmarking

Celem benchmarkingu jest nie tylko kopiowanie
cudzych dokonan lecz raczej dgzenie do
udoskonalania wiasnych rozwigzan przez
uczenie sie od innych | wykorzystywanie ich
doswiadczenia (wg R.C. Camp) dla osiggniecia
przewagi nad nimi (wg Haffer M).
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‘ Outsourcing

Outsourcing jest interesujgcg koncepcjg zarzadzania,
ktora pojawita sie w latach 80-tych XX wieku.

Pojecie outsourcingu wywodzi sie z potgczenia dwoch
stow angielskich:

» Outside — zewnetrzny, zewnatrz, od zewnatrz;
* Resource — zasoby, zapasy, srodki, mozliwosci.




Outsourcing

Outsourcing to z ang. out sources using, czyli
wykorzystywanie zewnetrznych zrodet lub outside
resources using, czyli wykorzystywanie zewnetrznych
Zzasobow.

Inaczej outsourcing to mozliwos¢ wykorzystywania
niezaleznych, zewnetrznych podmiotow jako
dostarczycieli okreslonych doébr i ustug zamiast
koniecznosci rozwijania tych sfer dziatalnosci wewnatrz
przedsiebiorstwa.
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Oferent
komponentéow

® czesci wyrobéw
° Srodki produkcji

Granice outsourcingu

Odbiorca

=

Oferent ustug

° ustugi komputerowe
* marketing/sprzedaz
° ustugi w zakresie rozwoju
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\ Outsourcing

Akademia

Nowe ujecie zaopatrzenia zaktada przede wszystkim
koncentracje na kluczowych obszarach dziatania firmy.
Oznacza to rezygnacje z produkcji szerokiej gamy czesci,
na rzecz tych najwazniejszych. Pozostate czesci i
komponenty zostajg dostarczone przez partnerow — takag
nazwe nadaje sie firmom dostawczym. Partnerzy dobierani
sg wedtug specjalnych kryteriow, do ktérych zalicza sie
dobrg wspotprace w dtuzszym czasie | rozumienie

obopdlnych korzysci.
— poiny y ‘



Akademia

w Bielsku-Bialej

kuracja przedsiebiorstwa. !
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Reengineering sprawia, ze przestajg mieC znaczenie
stare stanowiska pracy | schemat organizacyjny
firmy (dziaty, grupy, itp.). To twory poprzedniej ery.

Nalezy catkowicie uwolnic sie od przesztosci, gdyz
bez tego nie jest mozliwy reengineering — radykalna




U Reengineering

Reengineering to fundamentalne przemyslenie od
nowa i radykalne przeprojektowanie procesow w
firmie, prowadzace do dramatycznej
(przetomowej) poprawy osigganych wynikow
(takich jak koszty, jakoscC, serwis i szybkosc).




Reengineering

Udane zastosowanie tej metody w przedsiebiorstwie pozwala na:
» Skrocenie cyklow produkcji o co najmniej 70%,

« Redukcje kosztow o minimum 40%,

» Poprawe jakosci wyrobow i zadowolenia klientow o ponad 40%,
« Podniesienie rentownosci o minimum 40%,

» Rozszerzenie udziatu w rynku o co najmniej 25%.

Uwaga! Okazato sie jednak, ze okoto jedna czwarta przedsiebiorstw
probujgcych reengineeringu uzyskata minimalne rezultaty przy
znacznych niekiedy kosztach.
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‘I Lean management

Lean management to ,odchudzone” lub
,Wyszczuplone” zarzgdzanie.
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‘ Lean Management

* Lean management ma swe zrodto w koncepcji lean
production (,odchudzonej” produkciji), ktéra po raz
pierwszy zostata zastosowana w japonskim
koncernie samochodowym Toyota, przez szefa
produkcji tego koncernu — Ohno.
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\ Lean management

Upowszechnienie koncepcji lean production
zaowocowato tym, ze producenci japonscy
potrzebowali potowe powierzchni produkcyjnej,
sity roboczej, czasu niezbednego do montazu,
czasu przeznaczonego ha badania i rozwoj,
zapasow materiatowych itd., w poréwnaniu z
konkurentami ze Standéw Zjednoczonych i Europy

— Zachodnie). Dodatkowym efektem zastosowania te]
ArH koncepcji byt wzrost jakosci produktu finalnego. ‘




U Time based management

Klient staje sie coraz bardziej wrazliwy na czas 1 jest
sktonny zaptaciC wiecej pod warunkiem, ze otrzyma
wczesnie] produkt bgdz ustuga zostanie szybciej
wykonana.




U Time based management

Zjawiska i problemy, pojawiajgce sie w blizszym lub dalszym
otoczeniu, zmuszajg przedsiebiorstwo do przemyslenia
swego potozenia | dostosowania sie do nowych warunkow.
Pod ich wptywem firma bedzie starata sie m.in. szybciej
zaspokajac potrzeby klienta, w terminie wywigzywac sie
ze swoich zobowigzan, szybciej reagowac na specjalne
zyczenia klientow, szybciej dopasowywac sie do
nowych tendencji rozwojowych.

|




“ Time based mangement

Impulsy ptyngce z otoczenia powodujg, ze firmy
modelujg swoje wnetrze, a wiec zmieniajg strategie,
strukture, wprowadzajg nowe produkty, skracaja
czas produkciji i innych procesow.

Ogolnie, zmiany powinny by¢ dokonywane szybko lub

szybciej niz dotychczas, cykl produkcyjny
ATH powinien bycC krotszy, podobnie terminy dostaw. ‘
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\ Time based management
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Czas jest zawsze istotnym czynnikiem konkurencyjnosci
ol firmy. '

Widac wyraznie, ze decydujgca role w biezgcym i
perspektywicznym dopasowywaniu sie przedsiebiorstwa do
zmiennych warunkow otoczenia odgrywa czas.

Ch. Maige i J.L. Muller stawiajg teze, ,,... ze klienci s3g
wrazliwi na czas i ze tkwi w nim wazna przewaga
konkurencyjna”.




Podsumowanie

Rosnhgca entropia otoczenia oraz przyspieszone
tempo zachodzgcych zmian wzmagajg jedynie
zapotrzebowanie na coraz nowsze propozycje
radzenia sobie z tg zmiennoscig w postaci
opracowywania nowych koncepcji | metod
zarzadzania.
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\ Podsumowanie

Uzytkownicy tych metod powinni mieC jednak Swiadomosc,
ze nowe metody nie rozwiazg za nich problemoéw, przed
ktorymi stoi konkretne przedsiebiorstwo.

Po pierwsze opracowane i opisane w studiach przypadkow
metody byty skuteczne w tamtym kontekscie i w
historycznych juz warunkach — koncepcje moga sie
,,ZUZYC” w czasie. Skutecznosc tych metod jest wiec
jedynie prawdopodobna, tym wieksza, im bardzigj
analogiczna wydaje sie sytuacja firmy implementujgce;

AtH  dang metode do firmy opisanej w case study. ‘




U Podsumowanie

Po drugie metody zarzgdzania opracowywane s3
najczesciej koncepcyjnie na pewnym poziomie
ogolnosci, pozostawiajgc znaczny stopien swobody
przy operacjonalizacjl koncepcji na potrzeby
konkretnego odbiorcy (customizacja).
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“ Podsumowanie

Po trzecie nawet najdokfadniejszy opis
zastosowania dane] metody w firmie wzorcowe]
nie bedzie przedstawial wszystkich aspektow i
czynnikow wptywajacych na sukces osiggniety
przez przedsiebiorstwo przyktadowe.
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\ Podsumowanie

Trzeba wyraznie stwierdziC, ze wszystkie metody
wspotczesne, dgzgc do podniesienia produktywnosci
organizacji i obnizki kosztow jej funkcjonowania,
mimo pieknych haset o nhajwazniejszym majgtku —
cztowieku, sprzyjajg dziataniom na rzecz
ograniczenia liczby zatrudnionych.
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Pytanie kontrolne

Firma, ktora jest liderem na rynku, osigga najlepsze wyniki, a jej
produkty sg doskonate i uznawana jest jako wzor do nasladowania to:

a) outsourcing
b) outplacement
C) reengineering
d) benchmark
e) entropia

f) synergia.




Dziekuje za uwage
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ATH Odpowiedz prawidtowa na pytanie kontrolne: d
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